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Need advice? 

 

Whoever you areéwhatever the problem. 

Visit us 

.ƻƎƴƻǊ wŜƎƛǎ !ŘǾƛŎŜ /ŜƴǘǊŜ 
 

¢ƻǿƴ Iŀƭƭ 
/ƭŀǊŜƴŎŜ wƻŀŘ 
.ƻƎƴƻǊ wŜƎƛǎ 
thнм м[5 

 
!ŘƳƛƴ [ƛƴŜ лмнпо уссноо 
CŀȄ лмнпо  унпфум 

 
hǇŜƴƛƴƎ  ¢ƛƳŜǎ 

 
aƻƴŘŀȅτCǊƛŘŀȅ  
млŀƳτпΦолǇƳ 

/ƘƛŎƘŜǎǘŜǊ !ŘǾƛŎŜ /ŜƴǘǊŜ 

9ŀǎǘ tŀƭƭƭŀƴǘ IƻǳǎŜ 
м 9ŀǎǘ tŀƭƭŀƴǘ 
/ƘƛŎƘŜǎǘŜǊ 
thмф м¢¸ 

 
!ŘƳƛƴ [ƛƴŜ  лмнпо ттсрну 
CŀȄ лмнпо роуфмп 

 
hǇŜƴƛƴƎ ¢ƛƳŜǎ 

 
aƻƴŘŀȅτCǊƛŘŀȅ 
млŀƳτпΦолǇƳ 

[ƛǧƭŜƘŀƳǇǘƻƴ  !ŘǾƛŎŜ /ŜƴǘǊŜ 

мпκмс !ƴŎƘƻǊ {ǇǊƛƴƎǎ 
[ƛǧƭŜƘŀƳǇǘƻƴ 
.bмт с.t 

 
 

!ŘƳƛƴ [ƛƴŜ  лмфло тнрфсл 
CŀȄ лмфло тоонот 

 
hǇŜƴƛƴƎ  ¢ƛƳŜǎ 

 
¢ǳŜǎŘŀȅτCǊƛŘŀȅ  
млΦллŀƳ-пΦолǇƳ 

hǳǘǊŜŀŎƘ {Ŝǎǎƛƻƴǎ 

¸ŀǇǘƻƴ фΦолŀƳτммΦолŀƳ 
9ǾŜǊȅ ²ŜŘƴŜǎŘŀȅ  

 

hǳǘǊŜŀŎƘ {Ŝǎǎƛƻƴǎ 

{ŜƭǎŜȅ фΦолŀƳτмнΦолǇƳ 
9ǾŜǊȅ aƻƴŘŀȅ 

 
²Ŝǎǘ ²ƛǧŜǊƛƴƎ  фΦолŀƳτ

ммΦолŀƳ 
CƛǊǎǘ ¢ƘǳǊǎŘŀȅ ƻŦ ŜŀŎƘ ƳƻƴǘƘ 

 

hǳǘǊŜŀŎƘ {Ŝǎǎƛƻƴǎ 

²ƛŎƪōƻǳǊƴŜ /ŜƴǘǊŜ   
фΦолŀƳτнΦллǇƳ ŜǾŜǊȅ  aƻƴŘŀȅ 

 
wǳǎǝƴƎǘƻƴ млΦолŀƳτммΦолŀƳ 
9ǾŜǊȅ  ¢ǳŜǎŘŀȅ ōȅ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ 

 
 

Advice by phone 

Advice by email 

Website: www.arunchichestercab.org.uk  

http://www.arunchichestercab.org.uk


п 

Chairmanõs message  

!Ǌǳƴ ŀƴŘ /ƘƛŎƘŜǎǘŜǊ /ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜ Ƙŀǎ ƘŀŘ  

ŀƴƻǘƘŜǊ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ȅŜŀǊΦ ²Ŝ ƘŀǾŜ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǘƻ 

ǇǊƻǾƛŘŜ ƘƛƎƘ ǉǳŀƭƛǘȅ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀŘǾƛŎŜ ǘƻ ƳƻǊŜ 

ǘƘŀƴ моΣллл ƭƻŎŀƭ ŎƭƛŜƴǘǎ ƻƴ ŀ ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ƛǎǎǳŜǎ 

ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ōŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ ǘŀȄ ŎǊŜŘƛǘǎΣ ŘŜōǘΣ  

ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΣ ƘƻǳǎƛƴƎΣ ŀƴŘ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭȅ 

ƳŀǧŜǊǎΦ ²Ŝ ƘŀǾŜ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ƳŜǘ ǘƘŜ  

ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ƴŜǿ ƴŀǝƻƴŀƭ /ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜ 

ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ ǳǇŘŀǘŜŘ vǳŀƭƛǘȅ ƻŦ  

!ŘǾƛŎŜ ƳŜǘǊƛŎǎ ŀƴŘ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΣ ŀƴŘ ƻǳǊ wŜǎŜŀǊŎƘ ŀƴŘ /ŀƳǇŀƛƎƴǎ ǿƻǊƪ 

Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƛƴƅǳŜƴǝŀƭ ŀƴŘ ǿƛŘŜƭȅ ŀŎƪƴƻǿƭŜŘƎŜŘΦ  

 

hǳǊ ŬƴŀƴŎƛŀƭ Ǉƻǎƛǝƻƴ ǊŜƳŀƛƴǎ ǎǘǊƻƴƎ ŀƴŘ ǿŜ Ŏƻƴπ
ǝƴǳŜ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ŀ ƘŜŀƭǘƘȅ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǊŜǎŜǊǾŜǎ ƎƻƛƴƎ 
ƛƴǘƻ нлмтκмуΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ǿŜ Ŏŀƴƴƻǘ ŀũƻǊŘ ǘƻ ōŜ 
ŎƻƳǇƭŀŎŜƴǘΦ hǳǊ ŦǳƴŘŜǊǎ ŀǊŜ ŦŀŎƛƴƎ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ 
ǎŜǾŜǊŜ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ŎƻƴǎǘǊŀƛƴǘǎ ŀƴŘΣ ŎƻƴǎŜǉǳŜƴǘƭȅΣ 
ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ŦŜǿŜǊ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŦƻǊ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǇǊƻπ
ƧŜŎǘǎ ǘƘŀƴ ƛƴ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ȅŜŀǊǎΦ ²Ŝ ŀǊŜ ǘŀƪƛƴƎ ǘǿƻ 
ǎŜǘǎ ƻŦ ƳƛǝƎŀǝƴƎ ŀŎǝƻƴǎΣ ŬǊǎǘƭȅΣ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ  
/ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ¦YΣ ǿŜ 
ŀǊŜ ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ǘƻ ŜǾƻƭǾŜ ƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ 
ǿŜ Ŏŀƴ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŦǊŜŜΣ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭΣ  
ƛƳǇŀǊǝŀƭ ŀƴŘ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŀŘǾƛŎŜ ǘƻ ŜǾŜǊȅƻƴŜ 
ǿƘƻ ƴŜŜŘǎ ƛǘΦ ²ƘƛƭŜ ŦŀŎŜ-ǘƻ-ŦŀŎŜ ŀŘǾƛŎŜ ǿƛƭƭ ŀƭπ
ǿŀȅǎ ōŜ ǘƘŜ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ǇŀǊǘ ƻŦ ƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǿŜ 
ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ƎǊƻǿ ƻǘƘŜǊ ŎƘŀƴƴŜƭǎΣ ƴƻǘŀōƭȅ 
ǘŜƭŜǇƘƻƴŜΣ ǿŜōŎƘŀǘ ŀƴŘ ŜƳŀƛƭ ǘƻ ōǊƻŀŘŜƴ ŀŎŎŜǎǎ 
ǘƻ ƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾŜ ŜŶŎƛŜƴŎƛŜǎΦ Lƴ  
ŀŘŘƛǝƻƴΣ ŀǎ ƴƻǘŜŘ ƛƴ ƭŀǎǘ ȅŜŀǊΩǎ ǊŜǇƻǊǘΣ ǿŜ ƘŀǾŜ 
ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ŀ CǳƴŘƛƴƎ ŀƴŘ {ǘǊŀǘŜƎȅ ƎǊƻǳǇ  
ŎƻƴǎƛǎǝƴƎ ƻŦ ǎǘŀũΣ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ŀƴŘ ǘǊǳǎǘŜŜǎ ǘƻ ǊŜπ
ǎŜŀǊŎƘ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻŦ 
ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΣ ŀƴŘ ǘƘƛǎ ƛǎ ǎǘŀǊǝƴƎ ǘƻ ōŜŀǊ ŦǊǳƛǘΦ !ƴ 
ŜȄŀƳǇƭŜ ƻŦ ǘƘƛǎ ŎŀƳŜ ƻǳǘ ƻŦ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 
ƭƻŎŀƭ /ƭƛƴƛŎŀƭ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴƛƴƎ DǊƻǳǇΦ ²Ŝ ŀǊŜ Ŝǎǘŀōπ
ƭƛǎƘƛƴƎ ŀ Ǉƛƭƻǘ ŀŘǾƛŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴ Dt ǎǳǊƎŜǊƛŜǎ ǿƘƛŎƘ 
ǿƛƭƭ ōŜ ǎŜƭŦ-ŦǳƴŘƛƴƎ ŀǘ ŬǊǎǘ ǘƻ ŜƴŀōƭŜ ǳǎ ǘƻ ƎŀǘƘŜǊ 
ǘƘŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ŜǾƛŘŜƴŎŜ ǘƻ ǎŜŎǳǊŜ ƻƴƎƻƛƴƎ ŦǳƴŘπ
ƛƴƎΦ ²Ŝ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ŜȄǇƭƻǊƛƴƎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ŘŜǾŜƭπ
ƻǇ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ǿŜ ƭƻƻƪ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ 
ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀƴ ǳǇŘŀǘŜ ƛƴ ƴŜȄǘ ȅŜŀǊΩǎ ǊŜǇƻǊǘΦ  

hŦ ŎƻǳǊǎŜΣ ƴƻƴŜ ƻŦ ǘƘƛǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǿƛǘƘπ

ƻǳǘ ƻǳǊ ŦǳƴŘŜǊǎ ǿƘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǳǎ ƛƴ ŀ 

ŎƘŀƭƭŜƴƎƛƴƎ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ŎƭƛƳŀǘŜΦ L ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ 

ǘƘŀƴƪ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ǿƘƻ ŦǳƴŘǎ ƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ Ŝǎπ

ǇŜŎƛŀƭƭȅ ²Ŝǎǘ {ǳǎǎŜȄ /ƻǳƴǘȅ /ƻǳƴŎƛƭΣ !Ǌǳƴ  

5ƛǎǘǊƛŎǘ /ƻǳƴŎƛƭ ŀƴŘ /ƘƛŎƘŜǎǘŜǊ 5ƛǎǘǊƛŎǘ /ƻǳƴŎƛƭ 

ǿƘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ŎƻǊŜ ŦǳƴŘƛƴƎ ƻƴ ǿƘƛŎƘ ǿŜ  

ŘŜǇŜƴŘΦ ²ƛǘƘƻǳǘ ǘƘƛǎΣ ǘƘŜǊŜ ǿƻǳƭŘ ōŜ ƴƻ  

/ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜ ƛƴ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ L ǿƻǳƭŘ ŀƭǎƻ 

ƭƛƪŜ ǘƻ ǘƘŀƴƪ ǘƘŜ ǾŀǊƛƻǳǎ ¢ƻǿƴ ŀƴŘ tŀǊƛǎƘ  

/ƻǳƴŎƛƭǎ ǿƘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ǎǳǇǇƭŜƳŜƴǘŀǊȅ  

ŦǳƴŘƛƴƎ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ǎƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ ǳǎΦ ²Ŝ  

ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ ǘƘŀǘ ŎƻǳƴŎƛƭǎ ŀǊŜ ǳƴŘŜǊ ƴƻ ƻōƭƛƎŀǝƻƴ 

ǘƻ ŦǳƴŘ ŀŘǾƛŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ǿŜ ŀǊŜ ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƘŀǘ 

ǘƘŜȅ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ ǘƘŜ ǾŀƭǳŜ ǿƘƛŎƘ /ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜ 

ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ōȅ ƘŜƭǇƛƴƎ  

ǇŜƻǇƭŜ ƳƻǾŜ ŦƻǊǿŀǊŘ ōŜŦƻǊŜ ǘƘŜƛǊ ǎƛǘǳŀǝƻƴǎ  

ōŜŎƻƳŜ ŎǊƛǝŎŀƭΦ ²Ŝ ǘŀƪŜ ƴƻǘƘƛƴƎ ŦƻǊ ƎǊŀƴǘŜŘ 

ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ǘƘƛǎ ŦǳƴŘƛƴƎ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǿƻǊƪ 

ƘŀǊŘ ǘƻ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜ ƻǳǊ ǾŀƭǳŜ ƛƴ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘǎ 

ŀƴŘ ȅŜŀǊǎ ǘƻ ŎƻƳŜΦ 

 

L ǿƻǳƭŘ ŀƭǎƻ ƭƛƪŜ ǘƻ ǎŀȅ ŀ ōƛƎ ǘƘŀƴƪ ȅƻǳ ǘƻ ƻǳǊ 

ǎǘŀũ ŀƴŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ǿƘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ - ƛǘ 

ǎƛƳǇƭȅ ǿƻǳƭŘƴΩǘ ōŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǿƛǘƘƻǳǘ ȅƻǳΗ ²Ŝ 

ŀǊŜ ŦƻǊǘǳƴŀǘŜ ǘƻ ƘŀǾŜ ǎǘŀũ ǘǊŜŀǝƴƎ ǘƘŜƛǊ ǿƻǊƪ ŀǎ 

ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ Ƨǳǎǘ ŀ ƧƻōΣ ǿƛǘƘ ǎƻ Ƴŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜƳ  

ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ ƻǳǊ ŜũƻǊǘǎ ǿŜƭƭ ōŜȅƻƴŘ ǿƘŀǘ ŎƻǳƭŘ 

ǊŜŀǎƻƴŀōƭȅ ōŜ ŜȄǇŜŎǘŜŘΦ !ƴŘ L Ŏŀƴƴƻǘ ƻǾŜǊǎǘŀǘŜ 

ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ ƻǳǊ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ǘƻ ǿƘŀǘ ǿŜ ŘƻΦ 

LǘΩǎ ƘŀǊŘ ǘƻ ǘƘƛƴƪ ƻŦ ŀƴȅǘƘƛƴƎ ƳƻǊŜ ƎŜƴŜǊƻǳǎ 

ǘƘŀƴ ǘƻ ƎƛǾŜ ǳǇ ƻƴŜΩǎ ǝƳŜ ǿŜŜƪ ƛƴ ǿŜŜƪ ƻǳǘ ǘƻ 

ƘŜƭǇ ǇŜƻǇƭŜ ƛƴ ȅƻǳǊ ƭƻŎŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ Iŀǘǎ ƻũ ǘƻ 

ŀƭƭ ƻŦ ȅƻǳΗ L ǿƻǳƭŘ ŀƭǎƻ ƭƛƪŜ ǘƻ ǘƘŀƴƪ Ƴȅ ŦŜƭƭƻǿ 

ǘǊǳǎǘŜŜǎ ǿƘƻ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΦ ¸ƻǳ ŜŀŎƘ ōǊƛƴƎ 

ŀ ǎŜǘ ƻŦ ŘƛǾŜǊǎŜ ǎƪƛƭƭǎ ŀƴŘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ  

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǿƘƛŎƘ ȅƻǳ ǳǎŜ ǘƻ ƻǾŜǊǎŜŜ ŀƴŘ  

ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜ ŎƘŀǊƛǘȅΦ LǘΩǎ ŀ ǇƭŜŀǎǳǊŜ ǘƻ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ 

ǎǳŎƘ ŀ ǘŀƭŜƴǘŜŘ ǘŜŀƳΦ 



р 

Chairmanõs message  

CƛƴŀƭƭȅΣ L ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ǘƘŀƴƪ /ŀǊƻƭ 

DǊƻǾŜǎΣ ǿƘƻ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǘƘŜ /9h ƻŦ ƻǳǊ  

ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ǎƛƴŎŜ ƛǘǎ ƛƴŎŜǇǝƻƴ ƛƴ нллфΦ /ŀǊƻƭ 

Ƙŀǎ ǊŜŎŜƴǘƭȅ ƛƴŦƻǊƳŜŘ ǘƘŜ ¢ǊǳǎǘŜŜ .ƻŀǊŘ ƻŦ ƘŜǊ 

ƛƴǘŜƴǝƻƴ ǘƻ ǊŜǝǊŜ ƛƴ ŜŀǊƭȅ нлму ŀƴŘ ǿŜ ŀǊŜ 

ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ŜƴƎŀƎŜŘ ƛƴ ǊŜŎǊǳƛǝƴƎ ƘŜǊ ǎǳŎŎŜǎǎƻǊΦ  

/ŀǊƻƭ Ƙŀǎ ƳŀŘŜ ŜƴƻǊƳƻǳǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ǘƻ 

/ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜ ƻǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ му ȅŜŀǊǎ ŀƴŘ ƘŜǊ 

ǎƪƛƭƭǎ ŀƴŘ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ǿƛƭƭ ōŜ ƎǊŜŀǘƭȅ ƳƛǎǎŜŘΦ !ǎ 

ǿŜ ƳŀƪŜ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴ ǘƻ ŀ ƴŜǿ /9hΣ ƻǳǊ  

ǇǊƛƻǊƛǘȅ ƛǎ ƴƻǘ ǘƻ ƭƻƻƪ ŦƻǊ ƳŀƧƻǊ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ Ƙƻǿ 

ǿŜ ǿƻǊƪ ōǳǘ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ƻǳǊ ŎǳǊǊŜƴǘ 

ƘƛƎƘ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ƛƴ ƭƛƴŜ ǿƛǘƘ 

/ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜ ǎǘǊŀǘŜƎȅΦ  

hƴŜ ƻŦ /ŀǊƻƭΩǎ ƎǊŜŀǘ ǎǘǊŜƴƎǘƘǎ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƛƴ Ƙƻǿ 

ǎƘŜ Ƙŀǎ ƘŜƭǇŜŘ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀƴŘ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ŀ ƎǊŜŀǘ 

ǘŜŀƳ ƻŦ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ŀƴŘ ǎƪƛƭƭŜŘ ǎǘŀũ ŀƴŘ  

ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΦ IŜǊ ƭŜƎŀŎȅ ǿƛƭƭ ōŜ ŜǾƛŘŜƴǘ ƛƴ Ƙƻǿ 

ǿŜƭƭ !Ǌǳƴ ŀƴŘ /ƘƛŎƘŜǎǘŜǊ /ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜ  

ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ŀ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ǎƻ ƘƛƎƘƭȅ 

ǊŜǎǇŜŎǘŜŘ ōȅ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀƴŘ ǎǇƻƴǎƻǊǎΦ ¢ƘŜ ¢ǊǳǎǘŜŜ 

.ƻŀǊŘ ŀƴŘ L ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ŜǾŜǊȅ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ  

/ŀǊƻƭΩǎ ǎǳŎŎŜǎǎƻǊ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘƛǎ ƛǎ ǘƘŜ ŎŀǎŜ ŀƴŘ 

L ŀƳ ŎƻƴŬŘŜƴǘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴ ǿƛƭƭ ōŜ ŀ 

ǎƳƻƻǘƘ ƻƴŜΦ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DŜƻũ tŀƭƳŜǊ 

/ƘŀƛǊƳŀƴ 

Like our work? 
Why not get  
involved? 

See Page 14 

to find out 

about 

volunteering 



с 

CEOõs message  

Lƴ Ƴȅ ǊŜǇƻǊǘ ƭŀǎǘ ȅŜŀǊ L ǘŀƭƪŜŘ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ƴŜǿ tŜǊŦƻǊπ

ƳŀƴŎŜ vǳŀƭƛǘȅ CǊŀƳŜǿƻǊƪΣ ǿƘƛŎƘ ƴƻǿ ŦƻǊƳǎ ǇŀǊǘ ƻŦ 

ƻǳǊ ƻƴƎƻƛƴƎ ŀǳŘƛǝƴƎ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ǿƛǘƘ /ƛǝȊŜƴǎ  

!ŘǾƛŎŜ bŀǝƻƴŀƭƭȅΦ  ¢ƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǘƘǊŜŜ  

ǉǳŀǊǘŜǊƭȅ ƻƴ-ƎƻƛƴƎ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎΥ  

¶ CƛƴŀƴŎƛŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ  

¶ vǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ŀŘǾƛŎŜ  

¶ ¦ǎŜǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ  

Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ǘǿƻ ŀƴƴǳŀƭ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎΥ   

¶ ¢ƘŜ ǇŜƻǇƭŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎǳǊǾŜȅ  

¶ [ŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ǎŜƭŦ-ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ 

¢ƘŜ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ǎŜƭŦ-ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ŎƻǾŜǊǎ DƻǾŜǊƴŀƴŎŜΣ 

{ǘǊŀǘŜƎƛŎ tƭŀƴƴƛƴƎΣ wƛǎƪ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ CƛƴŀƴŎƛŀƭ 

aŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ tŜƻǇƭŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ hǇŜǊŀǝƻƴŀƭ 

tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ tŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ²ƻǊƪƛƴƎΣ 

wŜǎŜŀǊŎƘ ŀƴŘ /ŀƳǇŀƛƎƴǎ ŀƴŘ 9ǉǳŀƭƛǘȅ [ŜŀŘŜǊǎƘƛǇΦ   

 

²Ŝ ǿŜǊŜ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ƭƻŎŀƭ /ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜ ǘƻ ǘŀƪŜ 

ǇŀǊǘ ƛƴ ǘƘŜ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ǎŜƭŦ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘΣ ōǳǘ ǿŜ ƘŀǾŜ 

ōŜŜƴ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ vǳŀƭƛǘȅ ƻŦ !ŘǾƛŎŜ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ŦƻǊ 

ǎƻƳŜ ǝƳŜΦ  L ŀƳ ǾŜǊȅ ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƻ ǊŜǇƻǊǘ ǘƘŀǘ ǿŜ 

ƘŀǾŜ ŀ ΨƎǊŜŜƴΩ ǊŀǝƴƎ ŦƻǊ ŀƭƭ ǘƘŜ ŀōƻǾŜ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎΦ  

!ƭǘƘƻǳƎƘ ǘƘŜ ƴŜǿ ǇǊƻŎŜǎǎ ƛǎ ǝƳŜ ŎƻƴǎǳƳƛƴƎΣ ƛǘ ƛǎ 

ǾŜǊȅ ǾŀƭǳŀōƭŜ ŀǎ ƛǘ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘǎ ŀǊŜŀǎ ǿƘŜǊŜ ǿŜ ŎƻǳƭŘ 

ƳŀƪŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ŦǳǊǘƘŜǊ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ƻǳǊ  

ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΦ 

 

¢ƛƳŜǎ ŀǊŜ ǘƻǳƎƘ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƘŀǊƛǘȅ ǎŜŎǘƻǊ ŀƴŘ ǘƘƛǎ ƛǎ ƴƻ 

ŜȄŎŜǇǝƻƴ ŦƻǊ ǳǎΦ  tǊƻƧŜŎǘ ŦǳƴŘƛƴƎ ƛǎ ƘŀǊŘ ǘƻ ŎƻƳŜ ōȅ 

ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƻƳǇŜǝǝƻƴ ƛǎ ƘƛƎƘΦ  IƻǿŜǾŜǊΣ ǿŜ ŎƻƴǝƴǳŜ 

ǘƻ ƭƻƻƪ ŀǘ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŜ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ǿƻǊƪƛƴƎ ŀƴŘ ƻƴŜ 

ŀǊŜŀ ƛƴ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊ ƛǎ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ǿƛǘƘ ƭƻŎŀƭ 

5ƻŎǘƻǊǎ ƻƴ ǘƘŜ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ƻũŜǊƛƴƎ ŀƴ ƻǳǘǊŜŀŎƘ ŀǘ 

ŀ 5ƻŎǘƻǊΩǎ ǎǳǊƎŜǊȅΦ  ²Ŝ ƘŀǾŜ ƘŀŘ ŀ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ  

ǊŜǎǇƻƴǎŜ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ōŜ ǎǘŀǊǝƴƎ ǘƘƛǎ ƴŜǿ ǾŜƴǘǳǊŜ ƛƴ ƻǳǊ 

ƴŜȄǘ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ȅŜŀǊΦ  aǳŎƘ ǊŜǎŜŀǊŎƘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŘƻƴŜ 

ƻƴ ǘƘŜ ǇƻǎƛǝǾŜ ƘŜŀƭǘƘ ōŜƴŜŬǘǎ ǘƻ ǇŜƻǇƭŜ ŀǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘ 

ƻŦ ƎŜǩƴƎ ŀŘǾƛŎŜΣ ǿƛǘƘ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ŎƻƳƳŜƴǝƴƎ 

ǘƘŀǘ ǘƘŜƛǊ ƘŜŀƭǘƘ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ƳŜŀƴǘ ŦŜǿŜǊ Ǿƛǎƛǘǎ 

ǘƻ ǘƘŜƛǊ DtΩǎ ŀƴŘ ŦŜǿŜǊ ǇǊŜǎŎǊƛǇǝƻƴǎΦ   

²Ŝ ǿƛƭƭ ōŜ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ƻŦ ƻǳǊ 

ΨǇƛƭƻǘΩ ƻǳǘǊŜŀŎƘ ŀǘ ŀ 5ƻŎǘƻǊΩǎ ǎǳǊƎŜǊȅΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 

ƘƻǇŜ ƻŦ ƻōǘŀƛƴƛƴƎ ƭƻƴƎŜǊ ǘŜǊƳ ŦǳƴŘƛƴƎ ǘƻ  

ŎƻƴǝƴǳŜ ŀƴŘ ŜȄǇŀƴŘ ǘƘƛǎ ǿƻǊƪΦ   

 

²Ŝ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ƭƛŀƛǎƛƴƎ ǿƛǘƘ ǾŀǊƛƻǳǎ ǇŀǊǘƴŜǊǎ 

ǿƛǘƘ ǊŜƎŀǊŘǎ ǘƻ ǘƘŜ Ǌƻƭƭ ƻǳǘ ƻŦ ¦ƴƛǾŜǊǎŀƭ /ǊŜŘƛǘ 

ŎƻƳƛƴƎ ƛƴǘƻ ΨŦǳƭƭ ǎŜǊǾƛŎŜΩ ƛƴ !ǇǊƛƭ нлмуΦ   

{ǘŀǝǎǝŎǎ ǎƘƻǿ ǘƘŀǘ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ŀǊƻǳƴŘ нтΣллл 

ƘƻǳǎŜƘƻƭŘǎ ƎƻƛƴƎ ƻǾŜǊ ǘƻ ¦ƴƛǾŜǊǎŀƭ /ǊŜŘƛǘ ƛƴ 

ǘƘŜ !Ǌǳƴ ŀƴŘ /ƘƛŎƘŜǎǘŜǊ ŀǊŜŀΦ  ²Ŝ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ 

ƘŀǾƛƴƎ Ƴŀƴȅ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ /ƛǝȊŜƴǎ 

!ŘǾƛŎŜ ǿƘƻ ŀǊŜ ƛƴ ŀǊŜŀǎ ǿƘŜǊŜ ¦ƴƛǾŜǊǎŀƭ 

/ǊŜŘƛǘ ƛǎ ƛƴ ΨŦǳƭƭ ǎŜǊǾƛŎŜΩΣ ŀƴŘ ŀǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ƻǳǊ 

ǊŜǎŜŀǊŎƘ ŀǊŜ ŜȄǇŜŎǝƴƎ ŀ ƘƛƎƘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ǘƘŜ 

ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŎƭƛŜƴǘǎ ǿŜ ǎŜŜ ŦǊƻƳ !ǇǊƛƭ нлму  

ƻƴǿŀǊŘǎΦ  Lǘ Ƙŀǎ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ ōŜŜƴ ŎǊǳŎƛŀƭ ǘƻ 

ǿƻǊƪ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ǘƻ ŜƴŀōƭŜ ŀ 

ǎƳƻƻǘƘ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǇŜƻǇƭŜΣ ǘƻ 

ǘǊȅ ŀƴŘ ŀƭƭŜǾƛŀǘŜ ŀƴȅ ƘŀǊŘǎƘƛǇΦ 

 

!ƴƻǘƘŜǊ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŎƘŀƴƎŜ ŦƻǊ ǳǎ ƛƴ ǘƘƛǎ ƭŀǎǘ 

ȅŜŀǊ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǘƘŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ǘƻǿŀǊŘǎ ƻǳǊ ƭƻƴƎ 

ŀǿŀƛǘŜŘ ƳƻǾŜ ǘƻ ƴŜǿ ǇǊŜƳƛǎŜǎ ŦƻǊ ƻǳǊ  

/ƘƛŎƘŜǎǘŜǊ !ŘǾƛŎŜ /ŜƴǘǊŜΦ !ƊŜǊ ǎŜǾŜǊŀƭ ȅŜŀǊǎ 

ƻŦ ǿŀƛǝƴƎΣ ǿŜ ǿŜǊŜ Ŭƴŀƭƭȅ ƎƛǾŜƴ ǘƘŜ Ǝƻ ŀƘŜŀŘ 

ōȅ /ƘƛŎƘŜǎǘŜǊ 5ƛǎǘǊƛŎǘ /ƻǳƴŎƛƭ ό/5/ύ ǘƘŀǘ ǿŜ 

ŎƻǳƭŘ ƎŜǘ ǘƘŜ Ψōŀƭƭ ǊƻƭƭƛƴƎΩ ŦƻǊ ŀ ƳƻǾƛƴƎ ƛƴ ŘŀǘŜ 

ŦƻǊ ǎǳƳƳŜǊ нлмтΦ  ²Ŝ ŀǊŜ ƴƻǿ ǎŜǧƭŜŘ ƛƴǘƻ 

ƻǳǊ ƴŜǿ ǎǳǊǊƻǳƴŘƛƴƎǎ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ƻǿƴ ǊŜŎŜǇǝƻƴ 

ŀǊŜŀ ŀƴŘ ΨōŀŎƪ ƻŶŎŜΩ ǎǇŀŎŜ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ /5/ 

ǇǊŜƳƛǎŜǎΦ  ¢ƘŜ ƳƻǾŜ ǿŜƴǘ ǎƳƻƻǘƘƭȅ ŀƴŘ ƛǘ 

ŦŜŜƭǎ ƭƛƪŜ ǿŜ ƘŀǾŜ ƴƻǿ ōŜŜƴ ǘƘŜǊŜ ŦƻǊ ƳǳŎƘ 

ƭƻƴƎŜǊ ǘƘŀƴ ǿŜ ƘŀǾŜΦ 

 

¢ƘŜǊŜ ƛǎ ŀƭǿŀȅǎ ƳƻǊŜ ǘƘŀǘ ǿŜ ŎƻǳƭŘ Řƻ ŀƴŘ 

ǘƘŀǘ ƳŜŀƴǎ ǿŜ Ƴǳǎǘ ōŜ ƛƳŀƎƛƴŀǝǾŜΣ ŀƳōƛπ

ǝƻǳǎ ŀƴŘ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ Ǌƛǎƪǎ ŀƴŘ ǘƘŜ 

ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ǿŜ ŦŀŎŜΦ DƻƛƴƎ ŦƻǊǿŀǊŘǎ ǿŜ ŀǊŜ 

ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ ǿƛŘŜƴƛƴƎ ƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŀƴŘ ŀǊŜ 

ŀǿŀǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ŎǊŜŀǝǾŜ ƛƴ ŬƴŘƛƴƎ 

ǎƻǳǊŎŜǎ ƻŦ ŦǳƴŘƛƴƎΦ   



т 

CEOõs message  

²Ŝ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ōǳƛƭŘ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇ ƎƻƻŘ ǊŜƭŀǝƻƴπ

ǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ŀƴŘ ǿŜ ǿƛƭƭ ŀƭǿŀȅǎ Ǉǳǘ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎ 

ŀǘ ǘƘŜ ƘŜŀǊǘ ƻŦ ŜǾŜǊȅǘƘƛƴƎ ǿŜ ŘƻΦ 

¢Ƙƛǎ ŀƴƴǳŀƭ ǊŜǇƻǊǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ 

ƻǳǊ ǿƻǊƪ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ǿŜ ŦŀŎŜ ǎƻ ǇƭŜŀǎŜ Řƻ 

ǊŜŀŘ ƻƴΦ 

L ƘƻǇŜ ƛǘ ŀƭǎƻ ƎƛǾŜǎ ȅƻǳ ŀ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ƻǳǊ ŜƴǘƘǳǎƛŀǎƳ ŦƻǊ 

ǿƘŀǘ ǿŜ ŘƻΣ ŀƴŘ ƻŦ ƻǳǊ Ǉŀǎǎƛƻƴ ǘƻ ƘŜƭǇ ƳƻǊŜ ǇŜƻǇƭŜΦ 

 

CƛƴŀƭƭȅΣ L ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ƎƛǾŜ Ƴȅ ǘƘŀƴƪǎ ǘƻ ǘƘŜ Ǿƻƭǳƴπ

ǘŜŜǊǎΣ ǎǘŀũ ŀƴŘ ǘǊǳǎǘŜŜǎΣ ǿƘƻ ǿƻǊƪ ǎƻ ǝǊŜƭŜǎǎƭȅ ǘƻ 

ƘŜƭǇ ǇŜƻǇƭŜ ƛƴ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 

 

²ƛǘƘƻǳǘ ǘƘŜƛǊ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘΣ ŜƴŜǊƎȅ ŀƴŘ ŜƴǘƘǳǎƛŀǎƳ 

ǿŜ ǿƻǳƭŘ ƴƻǘ ōŜ ǿƘŜǊŜ ǿŜ ŀǊŜ ǘƻŘŀȅΣ ŀƴŘ ǘƻƎŜǘƘŜǊ 

ǿŜ ŀǊŜ ǇǊƻǳŘ ƻŦ ǿƘŀǘ ǿŜ ƘŀǾŜ ŀŎƘƛŜǾŜŘΦ  

 

L ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ŬƴƛǎƘ ǿƛǘƘ ǘƘǊŜŜ ǎŜƴǘŜƴŎŜǎ ǿǊƛǧŜƴ ōȅ 

ƻǳǊ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎκǎǘŀũ ǘƘŀǘ ǿŜǊŜ ŀƴƻƴȅƳƻǳǎƭȅ ǿǊƛǧŜƴ 

ƻƴǘƻ ƻǳǊ ǇŜƻǇƭŜ ǎǳǊǾŜȅΦ 

 

 

 

 

Ψ²ƻǊƪƛƴƎ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ŀ ǘŜŀƳΦ ²Ŝ ŀǊŜ ŀƭƭ ƎƛǾŜƴ 

ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ŀƴŘ ǎƪƛƭƭǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ƻǳǊ ƭƻŎŀƭ 

ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΣ ƛǘ ƛǎ ǎƻ ǊŜǿŀǊŘƛƴƎΦ L ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ŀ 

ǾŜǊȅ ǎǳǇǇƻǊǝǾŜ ǘŜŀƳ ŀƴŘ ƎŜƴǳƛƴŜƭȅ ƭƻǾŜ ŜǾŜǊȅ         

Řŀȅ ŀǘ ǿƻǊƪΦΩ 

 

Ψ.ŜƛƴƎ ǿƛǘƘ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ŎŀǊŜ ŀōƻǳǘ ƳŀƪƛƴƎ ŀ 

ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ǘƻ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΗΩ 

 

ΨL ŀƳ ŀōƭŜ ǘƻ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜ ǇŜƻǇƭŜ 

ƛƴ ǎƻŎƛŜǘȅ ŀƴŘ ŦŜŜƭ L ŀƳ ǿƻǊƪƛƴƎ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ŀ 

ǾŜǊȅ ƎƻƻŘ ǘŜŀƳΦΩ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ŀǊƻƭ DǊƻǾŜǎ 

/ƘƛŜŦ 9ȄŜŎǳǝǾŜ 
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Our core service 

!Ǌǳƴ ŀƴŘ /ƘƛŎƘŜǎǘŜǊ /ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜ  ƛǎ ŀƴ ƛƴπ

ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŎƘŀǊƛǘȅ ŀƴŘ ŀ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ ǘƘŜ bŀπ

ǝƻƴŀƭ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ƻŦ /ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜΦ  

²Ŝ ǇǊƻǾƛŘŜ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘΣ ƛƳǇŀǊǝŀƭ ŀƴŘ ŎƻƴŬπ

ŘŜƴǝŀƭ ŀŘǾƛŎŜ ŦǊŜŜ ƻŦ ŎƘŀǊƎŜ ǘƻ ŀƭƭ !Ǌǳƴ ϧ 

/ƘƛŎƘŜǎǘŜǊ ŎƛǝȊŜƴǎΦ ²Ŝ ŀǊŜ ŘŜŀƭƛƴƎ ǿƛǘƘ ŀ 

ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ƳŀǧŜǊǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŘŜōǘ ǇǊƻōπ

ƭŜƳǎΣ ōŜƴŜŬǘ ƛǎǎǳŜǎΣ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΣ ŎƻƴǎǳƳŜǊΣ 

ƘƻǳǎƛƴƎΣ ƛƳƳƛƎǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ōǊŜŀƪπ

ŘƻǿƴΦ 

hǳǊ ƻǇŜƴ ŘƻƻǊ ϥŘǊƻǇ-ƛƴϥ ǎŜǊǾƛŎŜ ŜƴŀōƭŜǎ ǘƘŜ 

ŎƭƛŜƴǘ ǘƻ ƎŜǘ ŦŀŎŜ-ǘƻ-ŦŀŎŜ ŀŘǾƛŎŜ ƻƴ ǘƘŜ ƴŜȄǘ 

ǎǘŜǇ ǘƘŜȅ ƴŜŜŘ ǘƻ ǘŀƪŜΦ ¢ǊŀƛƴŜŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ 

ǇǊƻǾƛŘŜ ŀƴ ƛƴƛǝŀƭ ΨƎŀǘŜǿŀȅΩ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ƻŦ Ŏƭƛπ

ŜƴǘǎΩ ƴŜŜŘǎ ŀƴŘ ƘŜƭǇ ǿƛǘƘ ǎƻƳŜ ōŀǎƛŎ ƛƴŦƻǊπ

ƳŀǝƻƴΦ ²Ŝ ƳƛƎƘǘ ōƻƻƪ ǘƘŜƳ ŀƴ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘ 

ƛŦ ǘƘŜ ƛǎǎǳŜ ƛǎ ŀ ōƛǘ ƳƻǊŜ ŎƻƳǇƭŜȄ ƻǊ ŀǊǊŀƴƎŜ 

ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘ ǘƻ ǎŜŜ ŀ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘ ŀŘǾƛǎŜǊΦ  

5ǳǊƛƴƎ нлмсκнлмт ǘƘŜ ōǳǊŜŀǳ ǎŀǿ моΣстн 

ŎƭƛŜƴǘǎ όммΣпму ƎŀǘŜǿŀȅǎ ŀƴŘ нΣнрп  

ŜƴǉǳƛǊƛŜǎύΦ  

 

Advice options 
!ƭǘƘƻǳƎƘ ŦŀŎŜ-ǘƻ-ŦŀŎŜ ŀŘǾƛŎŜ Ƙŀǎ  

ŀƭǿŀȅǎ ōŜŜƴ ǘƘŜ ŎƻǊƴŜǊǎǘƻƴŜ ƻŦ ƻǳǊ 

ǎŜǊǾƛŎŜΣ !Ǌǳƴ ŀƴŘ /ƘƛŎƘŜǎǘŜǊ /ƛǝȊŜƴǎ 

!ŘǾƛŎŜ ŀƭǎƻ ƻũŜǊǎ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŜ  

ƳŜǘƘƻŘǎ ōȅ ǿƘƛŎƘ ǇŜƻǇƭŜ Ŏŀƴ ŀŎŎŜǎǎ 

ŀŘǾƛŎŜΦ  

 

!ŘǾƛŎŜ ōȅ ¢ŜƭŜǇƘƻƴŜκ9Ƴŀƛƭκ

²ŜōŎƘŀǘ 

!Ǌǳƴ ŀƴŘ /ƘƛŎƘŜǎǘŜǊ /ƛǝȊŜƴǎ  

!ŘǾƛŎŜ ƘŀǾŜ ŀ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘŜŀƳ ƻŦ  

ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ǿƘƻ ǎǘŀũ ǘƘŜ  

¢ŜƭŜǇƘƻƴŜ !ŘǾƛŎŜ [ƛƴŜΣ ŘŜŀƭ ǿƛǘƘ  

ƛǎǎǳŜǎ Ǿƛŀ ŜƳŀƛƭ ŀƴŘ ǿŜōŎƘŀǘΦ  ¢Ƙƛǎ 

ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ŬǊǎǘ Ǉƻƛƴǘ ƻŦ ŎƻƴǘŀŎǘ ŦƻǊ 

ŎŀƭƭŜǊǎ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ǇǊƻƳǇǘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

ŀƴŘ ŀƭǎƻ ŀŎǘǎ ŀǎ ŀ ƎŀǘŜǿŀȅ ǘƘǊƻǳƎƘ 

ǿƘƛŎƘ ŎƭƛŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ƴŜŜŘ Ŧǳƭƭ ŀŘǾƛŎŜ 

ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ Ŏŀƴ ōŜ ǊŜŦŜǊǊŜŘ ǘƻ  

!ŘǾƛǎŜǊǎ ƛƴ ƻǳǊ /ŜƴǘǊŜǎΦ 

 

/ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜ ǿŜōǎƛǘŜ 

¢ƘŜ /ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜ ƻƴƭƛƴŜ ƎǳƛŘŜ 

ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦŎƛǝȊŜƴǎŀŘǾƛŎŜΦƻǊƎΦǳƪκ ƛǎ 

ŀ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ǎƻǳǊŎŜ ƻŦ  

ŀŘǾƛŎŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ŀƴȅƻƴŜ ŀǘ ŀƴȅ 

ǝƳŜΣ ƻũŜǊƛƴƎ ǇǊŀŎǝŎŀƭ ŀƴŘ ǊŜƭƛŀōƭŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΦ  

 

https://www.citizensadvice.org.uk/
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Our core service Finance Managerõs message 

!ǎ ŦǳƴŘƛƴƎ ōŜŎƻƳŜǎ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ ŘƛŶŎǳƭǘ ǘƻ ƻōπ

ǘŀƛƴ ŀƴŘ ǇǊƛŎŜǎ ŀǊŜ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎΣ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊ Ƙŀǎ ōŜŜƴ 

ŘƛŶŎǳƭǘ ŬƴŀƴŎƛŀƭƭȅΦ ²Ŝ ŀǊŜ ŀƭǿŀȅǎ ǘǊȅƛƴƎ ǘƻ  

ǊŜŘǳŎŜ Ŏƻǎǘǎ ǿƘŜǊŜ ǿŜ Ŏŀƴ ǿƛǘƘƻǳǘ ƛǘ ƘŀǾƛƴƎ ŀ 

ŘŜǘǊƛƳŜƴǘŀƭ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿŜ ǇǊƻǾƛŘŜ ƻǳǊ 

ŎƭƛŜƴǘǎΦ  

 

Lƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ǿŜ 

ƘŀǾŜ ƘŀŘ ǎƻƳŜ L¢ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎΣ ŀƴŘ  

ǇǊŜǇŀǊŀǝƻƴǎ ŀǊŜ ǳƴŘŜǊǿŀȅ ŦƻǊ ǘƘŜ /ƘƛŎƘŜǎǘŜǊ 

ǇǊŜƳƛǎŜǎ ƳƻǾŜ ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ǘŀƪŜƴ ǇƭŀŎŜ ōȅ ǘƘŜ 

ǝƳŜ ȅƻǳ ŎƻƳŜ ǘƻ ǊŜŀŘ ǘƘƛǎ ǊŜǇƻǊǘΦ ²Ŝ ŀƭǎƻ ƘŀǾŜ ŀ 

ƳŜƳōŜǊ ƻŦ ǎǘŀũ όtŀǳƭ ²ƛƭƪƛƴǎƻƴύ ǿƘƻǎŜ ǊƻƭŜ ƛǎ 

ǇŀǊǘƭȅ ǘƻ ǊŜŎǊǳƛǘ ƳƻǊŜ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΦ ¢ƻ ŦǳƴŘ ǘƘŜǎŜ 

ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ǿŜ ƘŀǾŜ ǳǎŜŘ ǎƻƳŜ ƻŦ ƻǳǊ  

ǊŜǎŜǊǾŜǎ ǿƘƛŎƘ ǿŜǊŜ ŘŜǎƛƎƴŀǘŜŘ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ǇǳǊǇƻǎŜΦ 

 

²Ŝ ǿƻǳƭŘ ƴƻǘ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǘ ŀƭƭ 

ǿƛǘƘƻǳǘ ƻǳǊ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊ ŦƻǊŎŜΣ ǿƘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǳǎ ǿƛǘƘ 

ŀ ǎǘŀƎƎŜǊƛƴƎ осΣмфн ƘƻǳǊǎ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǝƳŜ ǇŜǊ ȅŜŀǊΣ 

ŎƻǾŜǊƛƴƎ ƴǳƳŜǊƻǳǎ ǊƻƭŜǎΦ LŦ ǿŜ ǇŀƛŘ ŀ ǎŀƭŀǊȅ ŦƻǊ 

ǘƘƻǎŜ ƘƻǳǊǎ ƛǘ ǿƻǳƭŘ Ŏƻǎǘ ǳǎ ϻрфпΣлллΣ ǇŜǊ ȅŜŀǊΦ  

²Ŝ ŀǊŜ ǎƻ ǾŜǊȅ ƎǊŀǘŜŦǳƭ ŦƻǊ ǘƘŜ ǝƳŜ ŀƴŘ  

ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ƻǳǊ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ƎƛǾŜ ǘƻ ǳǎ ŀƴŘ ƻǳǊ 

ŎƭƛŜƴǘǎΦ  

!ǎ ƳŜƴǝƻƴŜŘ ƛƴ ƭŀǎǘ ȅŜŀǊǎΩ ǊŜǇƻǊǘΣ ŦǊƻƳ !ǇǊƛƭ 

нлмс ǿŜ ǘƻƻƪ ǇŀǊǘ ƛƴ ǘƘŜ /ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜ Ǉƛƭƻǘ 

ŦƻǊ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ōŜŦƻǊŜ ƛǘ ōŜπ

ŎŀƳŜ ƳŀƴŘŀǘƻǊȅ ƛƴ !ǇǊƛƭ нлмтΦ ¢ƘŜǊŜ Ƙŀǎ ōŜŜƴ 

ŀ ƭƻǘ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ōǳǘ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳ Ƙŀǎ ƳŀŘŜ ǎƻƳŜ 

ŀǎǇŜŎǘǎ ƻŦ ƻǳǊ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀ ƭƛǧƭŜ 

ǎƛƳǇƭŜǊΦ ²Ŝ ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ŜȄǇƻǊǘ ƛƴŦƻǊπ

Ƴŀǝƻƴ ŦǊƻƳ ƻǳǊ ŀŎŎƻǳƴǝƴƎ ǎƻƊǿŀǊŜ ƛƴǘƻ 

ǎǇǊŜŀŘǎƘŜŜǘǎ ǘƘŀǘ ǿŜ Ŏŀƴ ǎǳōƳƛǘ ǘƻ /ƛǝȊŜƴǎ 

!ŘǾƛŎŜ ǿƘƻ ƛƴ ǘǳǊƴ ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǎŜƴŘ ǳǎ ŀ ǉǳŀǊπ

ǘŜǊƭȅ ŘŀǎƘōƻŀǊŘ ǎƘƻǿƛƴƎ ƻǳǊ άŬƴŀƴŎƛŀƭ ƘŜŀƭǘƘέΦ  

IŀǾƛƴƎ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ Ƴȅ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ƻŦ  

!ŎŎƻǳƴǝƴƎ ¢ŜŎƘƴƛŎƛŀƴ ό!!¢ύ ǉǳŀƭƛŬŎŀǝƻƴǎ ƛƴ 

5ŜŎŜƳōŜǊ нлмсΣ LΩƳ ƭƻƻƪƛƴƎ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ǘƘŜ 

ƴŜȄǘ ȅŜŀǊ ŀƴŘ ōŜƛƴƎ ŀōƭŜ ǘƻ Ǉǳǘ ƛƴǘƻ ǇǊŀŎǝŎŜ 

ǿƘŀǘ L ƘŀǾŜ ƭŜŀǊƴŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ !!¢ ŀƴŘ ǿƛǎƘ ǘƻ 

ǘƘŀƴƪ ŀƭƭ ǘƘƻǎŜ ǘƘŀǘ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ƳŜ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ 

ƘƛƎƘǎ όŀƴŘ ƭƻǿǎΗύ ƻŦ ǎǘǳŘȅƛƴƎ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ƭŀǎǘ 

ǘƘǊŜŜ ŀƴŘ ŀ ƘŀƭŦ ȅŜŀǊǎΦ 

¢ǊŀŎȅ wŀōƭƛƴ 

CƛƴŀƴŎŜ aŀƴŀƎŜǊ 



мл 

Client satisfaction is part of the Arun and Chichester Citizens Advice 

quality assured standards. The views of people who use our services 

help to shape the planning, delivery and evaluation of our services. 

Maki
ng t

he d
iffe

renc
e

 

How easy did you 

find it to access our 

service? 

How happy are 
you with the  
overall advice you 
received? 

Overall, how happy are 

you with the service 

you received? 



мм 

Service Managerõs message - Danni Colclough 

Lƴ WǳƴŜ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊ ǿŜ ƳƻǾŜŘ ƻǾŜǊ ǘƻ ŀ ƴŜǿ  

ǿŜō-ōŀǎŜŘ ŎŀǎŜ ǊŜŎƻǊŘƛƴƎ ǎȅǎǘŜƳΣ Ψ/ŀǎŜōƻƻƪΩΦ  

!ǎ ǘƘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ƭŜŀŘ L ǘƘƻǳƎƘǘ ƛǘ ƳƛƎƘǘ ōŜ 

ǉǳƛǘŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎƛƴƎ ōǳǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ƻŦ ƻǳǊ 

ǘŜŀƳǎΣ ƛǘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀ ǎƳƻƻǘƘ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴΦ  

 

²Ŝ ǘƻƻƪ ǇŀǊǘ ƛƴ ǘƘŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ƻũŜǊŜŘ ōȅ 

/ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜ ƴŀǝƻƴŀƭƭȅΦ ¢Ƙƛǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŀƭƭ 

ƻŦ ƻǳǊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊǎ ŬǊǎǘΣ ǎƻ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ŎƻǳƭŘ  

ōŜŎƻƳŜ /ŀǎŜōƻƻƪ ŎƘŀƳǇƛƻƴǎ ŀƴŘ ƻũŜǊ ǘƘŜ ƴŜŎŜǎπ

ǎŀǊȅ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ŀƴȅ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ǿƘƻ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ƛǘΦ  

 

¢ƘŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǿŀǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ŀ ǎŜƭŦ ǎǘǳŘȅ ǇŀŎƪŀƎŜ ǿƛǘƘ 

ŀ ǉǳŜǎǝƻƴƴŀƛǊŜ ŀǘ ǘƘŜ ŜƴŘ ǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǿƘŜǊŜ ƛƴπ

ŘƛǾƛŘǳŀƭ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǿŀǎ ƴŜŜŘŜŘΦ CǊƻƳ ǘƘƛǎ ƻǳǊ ǘǊŀƛƴŜǊ 

ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǿŜŜƪƭȅ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŦƻǊ ǎƳŀƭƭ ƎǊƻǳǇǎ 

ǿƘƻ ǿŀƴǘŜŘ ǘƻ Ǝŀƛƴ ŦǳǊǘƘŜǊ ŎƻƴŬŘŜƴŎŜ ƛƴ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ 

ǎȅǎǘŜƳΦ  

 

²Ŝ ǿŜƴǘ ƭƛǾŜ ƻƴ рǘƘ WǳƴŜ ŀƴŘ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ƛǘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ 

ŀ ǊŜŀƭƭȅ ǇƻǎƛǝǾŜ ƳƻǾŜΦ ²ƛǘƘ ǘƘŜ ŀƛŘ ƻŦ ŀ ǎƳŀƭƭ ŎǊƛō 

ōƻƻƪƭŜǘ ǿŜ ŎǊŜŀǘŜŘΣ ŜǾŜƴ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ǿƘƻ ǿŜǊŜ ǳƴπ

ŀōƭŜ ǘƻ ǘŀƪŜ ǇŀǊǘ ƛƴ ǘƘŜ ƛƴƛǝŀƭ ǘǊŀƛƴƛƴƎΣ ŦŜƭǘ ǘƘŜȅ 

ŎƻǳƭŘ ǎǘŀǊǘ ǿǊƛǝƴƎ ŎŀǎŜǎ ǳǇ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘƭȅΣ ŀǎ ǘƘŜ 

ǎȅǎǘŜƳ ƛǎ ǎƻ ƛƴǘǳƛǝǾŜΦ ¢ƘŜ ōƻƻƪƭŜǘ ǿŜ ŎǊŜŀǘŜŘ Ƙŀǎ 

ǎƛƴŎŜ ōŜŜƴ ǎƘŀǊŜŘ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ ŎŜƴǘǊŜǎ ƳƻǾƛƴƎ ƻǾŜǊ 

ǘƻ /ŀǎŜōƻƻƪ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜƛǊ ǘŜŀƳǎΦ  

²Ŝ ŀǊŜ ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ǘƻ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǘƻ ǘƘŜ ōǳƛƭŘŜǊǎ ƻŦ 

ǘƘŜ /ŀǎŜōƻƻƪ ǎȅǎǘŜƳ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ƎŜǘ ƛǘ ǿƻǊƪƛƴƎ ŀǎ  

ŜũŜŎǝǾŜƭȅ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ  CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǿŜ ƘŀǾŜ ƘŀŘ 

ǎƻƳŜ ŎƻƳǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ǎƛŘŜ ƻŦ 

/ŀǎŜōƻƻƪ όǇǊƻŘǳŎƛƴƎ ǎǘŀǝǎǝŎǎ ŀƴŘ ǊŜǇƻǊǘǎ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ƭƻŎŀƭ ŎƻǳƴŎƛƭǎκǇŀǊǘƴŜǊǎκŦǳƴŘŜǊǎύ ōǳǘ ǘƘƛǎ ƛǎ ƴƻǿ  

ƛƳǇǊƻǾƛƴƎΦ   

²Ŝ ƘŀǾŜ ŀƭǎƻ ǎŜŜƴ ǎƻƳŜ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƻ ƻǳǊ Ǿƻƭǳƴπ

ǘŜŜǊ ǊŜŎǊǳƛǘƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǎΦ ¢Ƙƛǎ ƳŜŀƴǎ ǿŜ ŀǊŜ 

ƴƻǿ ŀōƭŜ ǘƻ ŀŎŎŜǇǘ ƳƻǊŜ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘǎ ƻƴǘƻ ƻǳǊ 

ƴŜǿ ǎŜƭŦ ǎǘǳŘȅ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΣ ƎŜǘ ǘƘŜƳ 

ƛƴǘƻ ŀ ŎŜƴǘǊŜ ŀƴŘ ǎŜŜƛƴƎ ŎƭƛŜƴǘǎ ƛƴ ŀǎ ƭƛǧƭŜ ŀǎ п 

ǿŜŜƪǎΦ 

 

¢ƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ǿŜ ŀǊŜ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ 

ǘƘǊƻǳƎƘ ƻǳǊ ƴŜǿ ƻƴ ƭƛƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴΣ ƴƻǿ ƻƴ 

ƻǳǊ ǿŜōǎƛǘŜ ǿǿǿΦŀǊǳƴŎƘƛŎƘŜǎǘŜǊŎŀōΦƻǊƎΦǳƪ 

Ƙŀǎ ŘƻǳōƭŜŘ ŀƴŘ ǿŜ ŀǊŜ ǊŜǘŀƛƴƛƴƎ ŀ ƭŀǊƎŜǊ 

ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘǎ ŘǳŜ ǘƻ ƻǳǊ ƴŜǿ 

ΨǘŀǎǘŜǊ ŘŀȅǎΩΦ  

 

¢ƘŜ ǘŀǎǘŜǊ Řŀȅǎ ŀǊŜ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ƳƻƴǘƘ ōȅ 

ƳƻƴǘƘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǿŜ ǊŜŎŜƛǾŜΤ ǿŜ  

ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ƻũŜǊ ŀƴ ƛƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ 

ŀƴ ŜȄǇƭŀƴŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǊƻƭŜǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŀƴŘ  

ŜȄǇƭŀƛƴ ǘƘŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ƴŜŜŘŜŘΦ ¢Ƙƛǎ 

ŜƴǎǳǊŜǎ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǿƘŀǘ 

ǘƘŜ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎ ƻŦ ǘƘŜƳ ŀǊŜΣ ŀƴŘ ƘŜƭǇǎ ǳǎ ǘƻ 

ƳŀƴŀƎŜ ǘƘŜƛǊ ƧƻǳǊƴŜȅΦ  

 

²Ŝ ƘƻǇŜ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ǘƘŜ ǘŀǎǘŜǊ ǎŜǎǎƛƻƴǎ  

ŦǳǊǘƘŜǊ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ȅŜŀǊ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ  

ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ŀƴŘ ǿŜƭŎƻƳƛƴƎ ǎǘŀǊǘ ŦƻǊ  

ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΦ  

5ŀƴƴƛ /ƻƭŎƭƻǳƎƘ 

{ŜǊǾƛŎŜ aŀƴŀƎŜǊ 



мн 

Arun and Chichester Citizens Advice 
Client Profiles 2016-2017 



мо 

Arun and Chichester Citizens Advice 
Client Profiles 2016-2017 



мп 

Volunteers  

±ƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ŀŎŎƻǳƴǘ ŦƻǊ ŀǊƻǳƴŘ ул҈ ƻŦ ǘƘŜ /ƛǝȊŜƴǎ 

!ŘǾƛŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ !Ǌǳƴ ϧ /ƘƛŎƘŜǎǘŜǊ /ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜ ƛǎ 

ŦƻǊǘǳƴŀǘŜ ǘƻ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻŦ ŀǊƻǳƴŘ  

мрл  ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΣ ǿƛǘƘƻǳǘ ǿƘƻǎŜ ŜƴŜǊƎȅΣ ŜȄǇŜǊǝǎŜ 

ŀƴŘ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǿŜ ŎƻǳƭŘ ƴƻǘ ƻǇŜǊŀǘŜΦ  

¢ƘŜ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ƘŜƭǇ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜƛǊ 

ǊƛƎƘǘǎ ŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǝŜǎ ŀƴŘ ŜƳǇƻǿŜǊ ǘƘŜƳ ǘƻ 

ǘŀƪŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ ǎƛǘǳŀǝƻƴǎ ōȅ ƎƛǾƛƴƎ ǘƘŜƳ 

ǘƘŜ ŀŘǾƛŎŜ ŀƴŘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƘŜȅ ƴŜŜŘ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ 

ƳŀƪŜ ƛƴŦƻǊƳŜŘ ŎƘƻƛŎŜǎ ŀƴŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎΦ  

 

aŀƴȅ ƻŦ ƻǳǊ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ Ǝƻ ƛƴǘƻ ǇŀƛŘ ŜƳπ

ǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀǎ ŀ ŎƻƴǎŜǉǳŜƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ 

ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜȅ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀǎ ŀ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊΣ 

ŀƴŘ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŀǘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǎǘŀȅǎ ǿƛǘƘƛƴ 

!Ǌǳƴ ŀƴŘ /ƘƛŎƘŜǎǘŜǊ /ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜΦ  

 

LŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ƛƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ƛƴ ōŜƛƴƎ ǇŀǊǘ ƻŦ ƻǳǊ 

ǘŜŀƳΣ ƻǊ ǿŀƴǘ ŦǳǊǘƘŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ǇƭŜŀǎŜ 

Ǿƛǎƛǘ ƻǳǊ ǿŜōǎƛǘŜΥ 

 

ǿǿǿΦŀǊǳƴŎƘƛŎƘŜǎǘŜǊŎŀōΦƻǊƎΦǳƪκ

ǾƻƭǳƴǘŜŜǊκǾƻƭǳƴǘŜŜǊƛƴƎ 

Volunteer story 

5ǳŜ ǘƻ ŀ ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ ƘŜŀƭǘƘ ƛǎǎǳŜΣ L ƘŀŘ ōŜŜƴ ƻǳǘ ƻŦ ǿƻǊƪ ŦƻǊ ŀ ŦŜǿ ȅŜŀǊǎ ŀƴŘ ǿŀǎ ƘŀǾƛƴƎ ŘƛŶŎǳƭǘȅ ŬƴŘƛƴƎ ǇŀƛŘ 

ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǿƘŜƴ L ǿŀǎ ǊŜŀŘȅ ǘƻ ǊŜǘǳǊƴΦ L ǿŀǎ ōŜŎƻƳƛƴƎ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ ŦǊǳǎǘǊŀǘŜŘ ŀǘ ŀǧŜƴŘƛƴƎ Ƴŀƴȅ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ 

ŀƴŘ ǎŜŎƻƴŘ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ŀƴŘ ƴƻǘ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ŀƴȅ Ƨƻō ƻũŜǊǎΦ DƛǾŜƴ Ƴȅ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀƴŘ ǉǳŀƭƛŬŎŀǝƻƴǎΣ L ǿŜƴǘ ǘƻ Ƴȅ 

ƭƻŎŀƭ Wƻō /ŜƴǘǊŜ ŀƴŘ ŀǎƪŜŘ ƛŦ ǘƘŜȅ ƘŀŘ ŀ ǎǇŜŎƛŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƻ ƘŜƭǇ ŘƛǎŀōƭŜŘ ǇŜƻǇƭŜ ōŀŎƪ ƛƴǘƻ ǿƻǊƪΦ  /ƻƛƴŎƛŘŜƴǘŀƭπ

ƭȅΣ ŀ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ /ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜ ƘŀŘ ǾƛǎƛǘŜŘ ǘƘŜƛǊ ƻŶŎŜ ǘƘŀǘ ƳƻǊƴƛƴƎ ŀƴŘ ƎƛǾŜƴ ŀ ǘŀƭƪ ŀǘ ǘƘŜƛǊ ǎǘŀũ ƳŜŜǝƴƎ 

ƛƴŦƻǊƳƛƴƎ ǘƘŜƳ ǘƘŀǘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ǿŜǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘΦ 

L ƛƴƛǝŀƭƭȅ ŀǇǇƭƛŜŘ ŦƻǊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ǿƻǊƪ ŀǎ Ƴȅ ŎƻƴŬŘŜƴŎŜ ŀƴŘ ǎŜƭŦ ŜǎǘŜŜƳ ǿŜǊŜ ǎƻ ƭƻǿΣ L ŘƛŘ ƴƻǘ ŦŜŜƭ ŎŀǇŀōƭŜ 

ŜƴƻǳƎƘ ǘƻ ŘŜŀƭ ǿƛǘƘ ǇŜƻǇƭŜ ŦŀŎŜ ǘƻ ŦŀŎŜΦ CƻƭƭƻǿƛƴƎ ŀ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴΣ L ŀǧŜƴŘŜŘ ǘƘŜ ǘŀǎǘŜǊ ŘŀȅΣ ǿƘƛŎƘ 

ǿŀǎ ǾŜǊȅ ƛƴŦƻǊƳŀǝǾŜΣ ŀƴŘ ǿŀǎ ŀǎƪŜŘ ǘƻ ǘǊŀƛƴ ŀǎ ŀ ƎŀǘŜǿŀȅ ŀǎǎŜǎǎƻǊΦ ¢ƘŜ ǘƘƻǳƎƘǘ ƻŦ ŦŀŎƛƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ǘŜǊǊƛŬŜŘ ƳŜ 

ŀǘ ǘƘŀǘ Ǉƻƛƴǘ ōǳǘ ǿƛǘƘ ǎƻƳŜ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜƳŜƴǘ ŦǊƻƳ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ƳŀƴŀƎŜǊǎΣ L ǿŀǎ ǿƛƭƭƛƴƎ ǘƻ ƎƛǾŜ ƛǘ ŀ ƎƻΦ 

L ŘŜŎƛŘŜŘ ǘƻ ǿƻǊƪ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŀǘ ƘƻƳŜ ŀǎ ƳǳŎƘ ŀǎ L ŎƻǳƭŘΣ ŀǎ L ƘŀŘ ƻōǘŀƛƴŜŘ ŀ ŘŜƎǊŜŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ 

hǇŜƴ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΣ L ǿŀǎ ǳǎŜŘ ǘƻ ƘƻƳŜ ǎǘǳŘȅΦ  L ǿƻǊƪŜŘ ƘŀǊŘ ŜǾŜǊȅ ŜǾŜƴƛƴƎ ŀƴŘ ŀǧŜƴŘŜŘ ǘƘŜ ŎŜƴǘǊŜ ǘǿƛŎŜ ŀ 

ǿŜŜƪ ǘƻ ǎŜŜ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀƴŘ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎΦ L ǿŀǎ ƭŀǘŜǊ ŀǎƪŜŘ ǘƻ ōŜŎƻƳŜ ŀƴ 9ƴŜǊƎȅ /ƘŀƳǇƛƻƴΣ ǿƘŜǊŜ L ǿƻǳƭŘ ōŜ 

ŘƻƛƴƎ ƛƴŎƻƳŜ ƳŀȄƛƳƛǎŀǝƻƴ ŀƴŘ ƭƻǿŜǊƛƴƎ ŜȄǇŜƴŘƛǘǳǊŜΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŀƴ ŀǊŜŀ ǘƘŀǘ L ǘƘƻǊƻǳƎƘƭȅ ŜƴƧƻȅΦ  ¢ƘŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎ 

ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ǘƘŜ /ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜ ŀǎǘƻǳƴŘǎ ƳŜΣ ōŜŦƻǊŜ ƧƻƛƴƛƴƎ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴΤ L Řƻ ƴƻǘ ǘƘƛƴƪ ǘƘŀǘ L Ŧǳƭƭȅ ŀǇǇǊŜπ

ŎƛŀǘŜŘ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ǘƘŀǘ ǿŀǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘΦ  

±ƻƭǳƴǘŜŜǊƛƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ /ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜ ƎŀǾŜ ƳŜ ŜƴƻǳƎƘ ŎƻƴŬŘŜƴŎŜ ǘƻ ƪŜŜǇ ŀǇǇƭȅƛƴƎ ŦƻǊ ǇŀƛŘ ǇƻǎƛǝƻƴǎΣ ŀƴŘ L 

ǿŀǎ ƭǳŎƪȅ ŜƴƻǳƎƘ ǘƻ ōŜ ƻũŜǊŜŘ ƻƴŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŎƻǳƴŎƛƭΦ !ƭǘƘƻǳƎƘ L ŘƛŘ ƴƻǘ ƛƴƛǝŀƭƭȅ ǿƛǎƘ ǘƻ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎΣ L 

ŀƳ ƎƭŀŘ ǘƘŀǘ L ŘƛŘ ŀǎ L ƘŀǾŜ ƎŀƛƴŜŘ ǎƻ ƳǳŎƘ ŎƻƴŬŘŜƴŎŜΦ  9ǾŜƴ ǘƘƻǳƎƘ L ƘŀǾŜ ƴƻǿ ŦƻǳƴŘ ǇŀƛŘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΣ L 

ŀƳ ǊŜƭǳŎǘŀƴǘ ǘƻ ƎƛǾŜ ǳǇ ǘƘŜ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊƛƴƎ ǊƻƭŜΦ L ŜƴƧƻȅ ǘƘŜ ƭŜŀǊƴƛƴƎΣ ƳŜŜǝƴƎ ƴŜǿ ǇŜƻǇƭŜ ŦǊƻƳ ŀƭƭ ǿŀƭƪǎ ƻŦ ƭƛŦŜ 

ŀƴŘ ŦŜŜƭƛƴƎ ŀ ǇŀǊǘ ƻŦ ŀ ǘŜŀƳΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ŀƭƭ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ǘƘŀǘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƭŀŎƪƛƴƎ ƛƴ Ƴȅ Ǉŀǎǘ ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ ǊƻƭŜǎΦ ¢ƘŜǊŜπ

ŦƻǊŜΣ L ǿƛƭƭ ǘǊȅ ǘƻ ƳŀƴŀƎŜ ǘƘŜ ǇŀƛŘ ǿƻǊƪ ŀƭƻƴƎǎƛŘŜ ƛǘ ŀƴŘ ǎŜŜ Ƙƻǿ ǘƘŀǘ ƎƻŜǎΦ  

L Ŏŀƴƴƻǘ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊƛƴƎ ŦƻǊ ǘƘŜ /ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜ ŜƴƻǳƎƘΤ ƛǘ ǊŜŀƭƭȅ ƛǎ ŀ ǿƻǊǘƘǿƘƛƭŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŦƻǊ ǇŜƻπ

ǇƭŜ ƻŦ ŀƭƭ ŀƎŜǎ ŀƴŘ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘǎΦ  

 



мр 

Service Managerõs message - Luca Badioli 

!Ǌǳƴ ϧ /ƘƛŎƘŜǎǘŜǊ /ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜ Ƙŀǎ  

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ŀ ƭƻǘ ƻŦ ŎƘŀƴƎŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ȅŜŀǊΣ 

ŀƴŘ ƻǳǊ ǾŜǊȅ ǊŜǎƛƭƛŜƴǘ ŀǎǎŜǎǎƻǊǎ ŀƴŘ ŀŘǾƛǎŜǊǎ 

ƘŀǾŜ ǘŀƪŜƴ ǘƘŜƳ ŀƭƭ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ǎǘǊƛŘŜΦ 

¢ƘŜ aƻƴŜȅ !ŘǾƛŎŜ {ŜǊǾƛŎŜ όa!{ύ ǉǳŀƭƛǘȅ 

ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ ǎŀǿ ƳŀƧƻǊ ŎƘŀƴƎŜǎ ǿƘƛŎƘ ǿŜǊŜ 

ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǊŀƛǎŜ ǘƘŜ ōŀǊ ŦƻǊ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎ 

ƻǇŜǊŀǝƴƎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ŘŜōǘ ŀŘǾƛŎŜ ǎŜŎǘƻǊΦ  

!ǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘƛǎΣ ŜŀŎƘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŀŘǾƛǎŜǊ ƘŀŘ 

ŜƛǘƘŜǊ ǘƻ ǇǊƻǾŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ƘŀŘ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ 

a!{ ŀŎŎǊŜŘƛǘŜŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƻǊ ŎƻƳǇƭŜǘŜ  

Ŝ-ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŀƴŘ ǘŜǎǘǎ ǘƻ ǇǊƻǾŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ƳŜŜǘ 

ǘƘŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘΦ 9ŀŎƘ ŎƻǳǊǎŜ ŎƻǾŜǊŜŘ 

ŘŜōǘ ŀŘǾƛŎŜΣ ŎŀǎŜǿƻǊƪ ŀƴŘ ŎƻǳǊǘ  

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴΦ 
 
!ǘ !Ǌǳƴ ŀƴŘ /ƘƛŎƘŜǎǘŜǊ /ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜ ǿŜ 

ŀǊŜ ǇŀǎǎƛƻƴŀǘŜ ŀōƻǳǘ ƳŀƪƛƴƎ ǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ 

Ƴƻǎǘ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜ ǇŜƻǇƭŜ ƎŜǘ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƘŜȅ 

ŘŜǎŜǊǾŜ ŀƴŘ ǿŀƴǘŜŘ ǘƻ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ 

ŘŜōǘ ŀŘǾƛŎŜ ŀǘ ŀƭƭ ƭŜǾŜƭǎΦ 

²Ŝ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ ǘƻƻƪ ǘƘƛǎ ŀǎ ŀƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ŦƻǊ 

ƻǳǊ ŀŘǾƛǎŜǊǎ ǘƻ ŜƛǘƘŜǊ ǊŜŦǊŜǎƘ ƻǊ Ǝŀƛƴ ƴŜǿ 

ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀƴŘ ǿŜ ǎŜǘ ǳǇ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǘƻ 

ƎŜǘ ŀǎ Ƴŀƴȅ ŀŘǾƛǎŜǊǎ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǘƻ ǳƴŘŜǊπ

ǘŀƪŜ ǘƘŜ Ŝ-ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŀƴŘ ǘŜǎǘǎΦ 

²Ŝ ŀǊŜ ǎƻ ǇǊƻǳŘ ǘƻ ǎŀȅ ǘƘŀǘ ǘƘƛǊǘȅ-ǘƘǊŜŜ ƻŦ 

ƻǳǊ ŀŘǾƛǎŜǊǎ ǘƻƻƪ ŀƴŘ ǇŀǎǎŜŘ ǘƘŜ ŀŘǾƛŎŜ ƭŜǾŜƭ 

ǘŜǎǘΣ ǘǿŜƴǘȅ-ŬǾŜ ǘƻƻƪ ŀƴŘ ǇŀǎǎŜŘ ǘƘŜ ŎŀǎŜπ

ǿƻǊƪ ƭŜǾŜƭ ǘŜǎǘ ŀƴŘ ǎŜǾŜƴǘŜŜƴ ǘƻƻƪ ŀƴŘ 

ǇŀǎǎŜŘ ǘƘŜ ŎƻǳǊǘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ ƭŜǾŜƭΦ 

¢ƘŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎƻǊǎ ŀƭǎƻ ƘŀŘ ǘƻ Řƻ ǘƘŜ aƻƴŜȅ 

!ŘǾƛŎŜ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ [ŜŀǊƴƛƴƎ ŀƴŘ !ǎǎŜǎǎƳŜƴǘ 

wŜŎƻǊŘ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǎǳǇŜǊǾƛǎŜ ƻǳǊ 

ŘŜōǘ ŀŘǾƛǎŜǊǎΦ 

 

 

²Ŝ ƘŀǾŜ ŀƭǎƻ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ǘƘŜ ƴŜǿ ŀǇπ

ǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ŀŘǾƛŎŜ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ όb!v!!ύΦ 

²Ŝ ƧƻƛƴŜŘ ǘƘŜ ƛƴƛǝŀƭ Ǉƛƭƻǘ ƛƴ ƭŀǘŜ нлмп ǿƘŜǊŜ ǿŜ 

ǎǘŀǊǘŜŘ ƳŀƪƛƴƎ ƻǳǊ ƻǿƴ ƳƻƴǘƘƭȅ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ƻŦ 

ƻǳǊ ŎŀǎŜǎΦ /ƛǝȊŜƴ !ŘǾƛŎŜ ǘƘŜƴ ǊŜǾƛŜǿ ŀƴŘ ƳŀǊƪ Ƙƻǿ 

ǿŜƭƭ ǿŜ ŀǎǎŜǎǎ ƻǳǊ ŎŀǎŜǎΦ 

{ƛƴŎŜ ǘƘŜƴ ǿŜ ƘŀǾŜ ŀƭǎƻ ƧƻƛƴŜŘ ǘƘŜ ²ŜōŎƘŀǘ 

b!v!! Ǉƛƭƻǘ ǿƘƛŎƘ ƴƻǿ ŦƻǊƳǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ƎŜƴŜǊŀƭ 

ǉǳŀǊǘŜǊƭȅ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘΦ ²Ŝ ƘŀǾŜ ŀƭǎƻ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊŜŘ ǘƻ 

ōŜ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ƴŜǿ DƻƻƎƭŜ ¢ƻƻƭ b!v!! ŦƻǊƳ ŀƴŘ 

ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜŘ ǘƻ ƛǘǎ ŘŜǎƛƎƴΦ 

²Ŝ ŀǎǎŜǎǎ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ƻŦ ŀŘǾƛŎŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊΩǎ 

ƧƻǳǊƴŜȅ ŀƴŘ ǘƘŜǎŜ ǎƘƻǿ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿŜ ǇǊƻǾƛŘŜ 

ǘƻ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƛǎ ŀ ƎƻƻŘ ƻƴŜΦ 5ǳŜ ǘƻ ƻǳǊ ŜȄǇŜǊƛπ

ŜƴŎŜ ŀƴŘ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ǿŜ ǿŜǊŜ ƛƴǾƛǘŜŘ  ŀƴŘ 

ŀǧŜƴŘŜŘ ǘƘŜ ƴŀǝƻƴŀƭ b!v!! ŜǾŜƴǘ ǿƘŜǊŜ ǿŜ ŘŜπ

ƭƛǾŜǊŜŘ ŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ ǘƻ ƻǘƘŜǊ /ƛǝȊŜƴ !ŘǾƛŎŜ ƻŶŎπ

Ŝǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ȅŜǘ ǘƻ Ƨƻƛƴ ǘƘŜ ǎŎƘŜƳŜΦ 

²Ŝ ƘŀǾŜ ƴƻǿ ƧƻƛƴŜŘ ƻǘƘŜǊ ƴŜǿ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎκǎŎƘŜƳŜǎ 

ǿƘƛŎƘ ǿŜ ƭƻƻƪ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ǎǘŀǊǝƴƎ ƛƴ ǘƘŜ нлмт-му 

ǇŜǊƛƻŘΦ {ƻ ǿŀǘŎƘ ǘƘƛǎ ǎǇŀŎŜΗ 

[ǳŎŀ .ŀŘƛƻƭƛ 

{ŜǊǾƛŎŜ aŀƴŀƎŜǊ 
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²Ƙŀǘ ƛǎ wŜǎŜŀǊŎƘ ϧ /ŀƳǇŀƛƎƴǎΚ                                      
!ǎ ŀ ǎŜǊǾƛŎŜ ǿŜ ƘƻƭŘ ŀ ƘǳƎŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ƛƴǎƛƎƘǘ ŀƴŘ Řŀǘŀ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ǇǊƻōƭŜƳǎ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎ 
ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ǿƛŘŜǊ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ŦŀŎŜΦ 
²ƛǘƘ ƴŀǝƻƴŀƭƭȅ ǘǿƻ Ƴƛƭƭƛƻƴ ŎƭƛŜƴǘǎ ŜŀŎƘ ȅŜŀǊ ǘƘƛǎ ŜǾƛŘŜƴŎŜ ƛǎ ƘŀǊŘ ǘƻ ƛƎƴƻǊŜΦ ²Ŝ ǎǇŜŀƪ 
ǳǇ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŀǘ ŎŀǳǎŜ ǇŜƻǇƭŜ ǇǊƻōƭŜƳǎΦ 
²Ŝ Ŏŀƴ ǳǎŜ ǘƘƛǎ ƛƴǎƛƎƘǘ ŀƴŘ Řŀǘŀ ǘƻ Řƻ ǎŜǾŜǊŀƭ ǘƘƛƴƎǎΥ 
 

¶ ¢ƻ ƘŜƭǇ ǳǎ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ƛǎǎǳŜǎ ŦǳǊǘƘŜǊ 
¶ ¢ƻ ƛƴƅǳŜƴŎŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƳŀƪŜǊǎ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ŀƴŘ ǇǊŀŎǝŎŜǎ 

¶ ¢ƻ ŎŀƳǇŀƛƎƴ ǘƻ ƎŜǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƳŀƪŜǊǎ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ŀƴŘ ǇǊŀŎǝŎŜǎΦ 

 
Iƻǿ ǿŜ ǳǎŜ Řŀǘŀ ŀƴŘ ƛƴǎƛƎƘǘ     
                                  
hǳǊ ƭƻŎŀƭ ŀŘǾƛŎŜ ŎŜƴǘǊŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜ ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ŀƴŘ ƛǎǎǳŜǎ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀǊŜ ŦŀŎƛƴƎΣ ŀƴŘ ŀǊŜ 
ŀōƭŜ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ǿƘŜƴ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ƻǊ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ōŜŎƻƳŜ ǳƴŦŀƛǊΦ 
¢ƘŜ ŜǾƛŘŜƴŎŜ ǿŜ ŎƻƭƭŀǘŜ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ǘƻ ƻǳǊ ƭƻŎŀƭ ŀǳǘƘƻǊƛǝŜǎ ōǳǘ ŀƭǎƻ 
ƴŀǝƻƴŀƭƭȅ ǘƻ /ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜΦ  Lǘ ƛǎ ǘƘƛǎ Ǿƛǘŀƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƘŀǘ ƛǎ ǳǎŜŘ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴȅ ƭƻƴƎ 
ǘŜǊƳ ǇƻƭƛŎȅ ŎƘŀƴƎŜǎΦ  !ƴȅ ŜǾƛŘŜƴŎŜ ƎŀǘƘŜǊŜŘ ƛǎ ǳǎŜŘ ŀƴƻƴȅƳƻǳǎƭȅΦ         
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¢ƘŜ wŜǎŜŀǊŎƘ ϧ /ŀƳǇŀƛƎƴǎ ǘŜŀƳ ŀƛƳ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ƻƴ ǘƘŜ ǘǿƛƴ ŀƛƳ ƻŦ /ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜΣ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ 

ǘƘŜ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ŀƴŘ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ǘƘŀǘ ŀũŜŎǘ ǇŜƻǇƭŜΩǎ ƭƛǾŜǎΦ  ¢ƘŜ ǘŜŀƳ ƛǎ ǾŜǊȅ ǎƳŀƭƭ ōǳǘ Ƙŀǎ ōŜŎƻƳŜ 

ǾŜǊȅ ŜũŜŎǝǾŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ǿƘƻƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΦ  ²Ŝ ŎƻƭƭŀǘŜ ŜǾƛŘŜƴŎŜ ǘƘŜ ŀŘǾƛǎŜǊǎ 

ǎŜƴŘ ǘƻ ǳǎ ŀƴŘ ƛŘŜƴǝŦȅ ƭƻŎŀƭ ŀƴŘ ƴŀǝƻƴŀƭ ƛǎǎǳŜǎΦ  /ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜ ƴŀǝƻƴŀƭƭȅ Ǌǳƴ ŎŀƳǇŀƛƎƴǎ 

ǎƻƳŜ ƻŦ ǿƘƛŎƘ ǿŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ς {ŜǧƭŜŘ ŀƴŘ {ŀŦŜ ƻƴ IƻǳǎƛƴƎ LǎǎǳŜǎΣ {ŎŀƳǎ !ǿŀǊŜƴŜǎǎΣ .ƛƎ 

9ƴŜǊƎȅ {ŀǾƛƴƎ ²ŜŜƪΣ /ƻƴǎǳƳŜǊ ǿŜŜƪ ŀƴŘ .ŜƴŜŬǘ ƛǎǎǳŜǎΦ  ²Ŝ ŀƭǎƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ƭƻŎŀƭ ƛǎǎǳŜǎ ŀƴŘ ŀŎǘ 

ƻƴ ǘƘƻǎŜ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜ ǾƻƛŎŜǎ ŀǊŜ ƘŜŀǊŘΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǿŜ ŎŀƳǇŀƛƎƴŜŘ ŀƎŀƛƴǎǘ !Ǌǳƴ 

5ƛǎǘǊƛŎǘ /ƻǳƴŎƛƭΩǎ ǊŜƳƻǾŀƭ ƻŦ ǘƘŜ млл҈ /ƻǳƴŎƛƭ ¢ŀȄ wŜŘǳŎǝƻƴ ǘƻ ŎƭŀƛƳŀƴǘǎ ƻŦ ǿƻǊƪƛƴƎ ŀƎŜΦ ²Ŝ 

ǿŜǊŜ ƴƻǘ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ōǳǘ ǿŜ ǿŜǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ōǊƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ŀǧŜƴǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻǳƴŎƛƭ ǘƘŜ ŀũŜŎǘ ǘƘƛǎ 

ǿƻǳƭŘ ƘŀǾŜΦ   !ƴƻǘƘŜǊ ŜȄŀƳǇƭŜ ƛǎ ǘƘŜ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ŎƭƻǎǳǊŜ ƻŦ /ƘƛŎƘŜǎǘŜǊ /ƻƳōƛƴŜŘ ŎƻǳǊǘΤΦ ƻƴƭȅ 

ǊŜŎŜƴǘƭȅ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘƻ ŎƭƻǎŜ ǘƘŜ ŎƻǳǊǘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŘŜŦŜǊǊŜŘΦ  {ŜŜ ōŜƭƻǿ ŜȄŀƳǇƭŜǎ ƻŦ ƻǘƘŜǊ ŎŀƳπ

ǇŀƛƎƴǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǘŜŀƳ Ƙŀǎ ǊǳƴΦ  ¢ƘŜ ǘŜŀƳ ǇǊƻŘǳŎŜ ŀ ƳƻƴǘƘƭȅ ƴŜǿǎƭŜǧŜǊ ŦƻǊ ŀƭƭ ǎǘŀũ ŀƴŘ Ǿƻƭǳƴπ

ǘŜŜǊǎ ŀƴŘ ǿǊƛǘŜ ŀ ǊŜƎǳƭŀǊ ƴŜǿǎƭŜǧŜǊ ǘƻ ƻǳǊ ƭƻŎŀƭ atΩǎΦ 

bŀǝƻƴŀƭ /ƻƴǎǳƳŜǊ ǿŜŜƪ- ƎŜǩƴƎ ŎƻƴǎǳƳŜǊǎ 

І{ǿƛǘŎƘŜŘhƴ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ǊƛƎƘǘǎ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅΦ 

²Ŝ ǘƻƻƪ ǇŀǊǘ ƛƴ bŀǝƻƴŀƭ /ƻƴǎǳƳŜǊ ǿŜŜƪΣ ǘƘŜ 

ǘƘŜƳŜ ōŜƛƴƎ ŀǊŜ ȅƻǳ Ψ{ǿƛǘŎƘŜŘ ƻƴΩΣ ǘƘƛǎ ǿŀǎ 

ŀƛƳŜŘ ŀǘ ōǳȅƛƴƎ ŜƭŜŎǘǊƛŎŀƭ ƎƻƻŘǎ όōƻǘƘ ƴŜǿ ŀƴŘ 

ǎŜŎƻƴŘƘŀƴŘύ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ǊƛƎƘǘǎΦ  ²Ŝ ŘƛŘ ŀ ǇƻǎǘŜǊ 

ŎŀƳǇŀƛƎƴ ŀƴŘ ƎŀǾŜ ƻǳǘ ƭŜŀƅŜǘǎΦ ¢ƘŜ /ƘǊƛǎǘƳŀǎ 

ŎŀƳǇŀƛƎƴ ǿŀǎ ƻƴ Ǉƻǎǘŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  [ŜŀƅŜǘǎ ǿŜǊŜ 

ŀƭǎƻ ƎƛǾŜƴ ƻǳǘ ǘƻ ƛƴŦƻǊƳ ŎƭƛŜƴǘǎΦ   

.ƛƎ 9ƴŜǊƎȅ {ŀǾƛƴƎ ²ŜŜƪ  

²Ŝ ƎŀǾŜ ƻǳǘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ Ǌŀƴ ŀ ǎǘŀƭƭ ǿƛǘƘ 
!Ǌǳƴ IƻƳŜ 9ƴŜǊƎȅ ǘŜŀƳΦ  ²Ŝ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ 
ǎǿƛǘŎƘƛƴƎ ǎǳǇǇƭƛŜǊΣ ǘƘŜ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎ  
ǊŜƎƛǎǘŜǊΣ ŀƴŘ ǎƳŀǊǘ ƳŜǘŜǊǎΦ 
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.Ŝ ǎŎŀƳ ŀǿŀǊŜ  

{ŎŀƳ !ǿŀǊŜƴŜǎǎ ƳƻƴǘƘτ ŀ ŎŀƳǇŀƛƎƴ ŜƴŎƻǳǊŀƎƛƴƎ 

ǇŜƻǇƭŜ ǘƻ ǊŜǇƻǊǘ ŀƴŘ ǘŀƭƪ ŀōƻǳǘ ǎŎŀƳǎΦ ¢ǿƻ ǎǘŀƴŘǎ 

ǿŜǊŜ ƘŜƭŘ ǿƛǘƘ ²{// ¢ǊŀŘƛƴƎ {ǘŀƴŘŀǊŘǎ ς  

.ƻƎƴƻǊ wŜƎƛǎ ¢ŜǎŎƻΩǎ ŀƴŘ wǳǎǝƴƎǘƻƴ {ŀƛƴǎōǳǊȅΩǎ   

5ƛŀƭƭƛƴƎ Řƻǿƴ ŘŜōǘ  

bŀǝƻƴŀƭ ŎŀƳǇŀƛƎƴ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ŘŜōǘ  

ŎƻƭƭŜŎǝƻƴ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ƻŦ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΦ 

¢Ƙƛǎ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ƭŜǩƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ Ǉǳǘ ŀ ŎŀǇ ƻƴ ǘƘŜƛǊ 

ƳƻƴǘƘƭȅ ǎǇŜƴŘƛƴƎΦ ²Ŝ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ƻǳǊ ƻǿƴ  

ƛƴǾŜǎǝƎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ƛƴǘƻ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜ 

ŘŜōǘ ƛƴ ƻǳǊ ƭƻŎŀƭƛǘȅ ŀƴŘ ǎǳōƳƛǧŜŘ ƻǳǊ ŜǾƛŘŜƴŎŜ 

ǘƻ /ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜΦ 

/ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜ ǿƻǊƪŜŘ ǿƛǘƘ atǎ ŀƴŘ tŜŜǊǎ ǘƻ 

ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴ ŀƳŜƴŘƳŜƴǘ ǘƻ ǘƘŜ  5ƛƎƛǘŀƭ 9ŎƻƴƻƳȅ 

.ƛƭƭΦ ¢ƘŜ ŀƳŜƴŘƳŜƴǘ ǿŀǎ ǇŀǎǎŜŘ ŀƴŘ ǘƘŜ ƭŀǿ Ƙŀǎ 

ōŜŜƴ ŎƘŀƴƎŜŘΣ ǎƻ ŀƭƭ ƳƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ 

ƴŜŜŘ ǘƻ ƎƛǾŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƘŜ ƻǇǝƻƴ ǘƻ Ǉǳǘ ŀ ŎŀǇ 

ƻƴ ǘƘŜƛǊ ƳƻƴǘƘƭȅ ōƛƭƭǎ ŦǊƻƳ hŎǘƻōŜǊ нлмуΦ 

²Ƙŀǘ ƴŜȄǘΚ 

¢ƘŜ wŜǎŜŀǊŎƘ ŀƴŘ /ŀƳǇŀƛƎƴ ǘŜŀƳ ŀǊŜ ōǳǎȅ ǇǊŜǇŀǊƛƴƎ ŦƻǊ ǘƘŜ Ŧǳƭƭ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ 

¦ƴƛǾŜǊǎŀƭ /ǊŜŘƛǘ Φ 

https://wearecitizensadvice.org.uk/today-parliament-put-consumers-in-control-of-their-mobile-phone-bills-21c6d88c3357
https://wearecitizensadvice.org.uk/today-parliament-put-consumers-in-control-of-their-mobile-phone-bills-21c6d88c3357
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     Helping people with benefit problems 

!ōƻǳǘ ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘ 

/ƭƛŜƴǘ ŎƻƴǘŀŎǘŜŘ !Ǌǳƴ ŀƴŘ  

/ƘƛŎƘŜǎǘŜǊ /ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜ ŦƻǊ 

ƘŜƭǇ ǿƛǘƘ ŎƘŀƭƭŜƴƎƛƴƎ ŀ ōŜƴŜŬǘ  

ŘŜŎƛǎƛƻƴΦ /ƭƛŜƴǘ  ǿŀǎ ƛƴ ǊŜŎŜƛǇǘ ƻŦ 

9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ {ǳǇǇƻǊǘ  

!ƭƭƻǿŀƴŎŜ ǿƘƛŎƘ ǿŀǎ ǿƛǘƘŘǊŀǿƴ 

ōȅ 5²t ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘƘŀǘ 

ƘŜ ǎŎƻǊŜŘ bL[ Ǉƻƛƴǘǎ ƛƴ ǘƘŜƛǊ  

ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǎΦ bƻǊƳŀƭƭȅ ƘŜ 

ƴŜŜŘǎ мр Ǉƻƛƴǘǎ ǘƻ ǉǳŀƭƛŦȅΦ 
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Iƻǿ ǿŜ ƘŜƭǇŜŘ ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘΦ 

/ƛǝȊŜƴǎ !ŘǾƛŎŜ ƘŜƭǇŜŘ ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘ ǘƻ ǊŜǉǳŜǎǘ ŀ aŀƴŘŀǘƻǊȅ wŜŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴΣ ǘƘƛǎ ǿŀǎ  

ǳƴŦƻǊǘǳƴŀǘŜƭȅ ǳƴǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ǿƛǘƘ 5²tΦ  ²Ŝ ǘƘŜƴ ƘŜƭǇŜŘ ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘ ǘƻ ŀǇǇŜŀƭ ŀƴŘ  

ŀǧŜƴŘŜŘ ŀ ǘǊƛōǳƴŀƭ ǿƛǘƘ ƘƛƳΦ hǳǊ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜ ǘƻƭŘ ǘƘŜ ǘǊƛōǳƴŀƭ ǘƘŀǘ  ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘ ǿŀǎ ŀǘ 

ǎŜǊƛƻǳǎ Ǌƛǎƪ ƛŦ ƘŜ ǿŀǎ ƴƻǘ ŦƻǳƴŘ ǘƻ ƘŀǾŜ ƭƛƳƛǘŜŘ ŎŀǇŀōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ǿƻǊƪΦ  

 

¢ƘŜ ŀǇǇŜŀƭ ǿŀǎ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭΣ  9{! ǿŀǎ ŀǿŀǊŘŜŘ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘ ǿŀǎ ǇƭŀŎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ {ǳǇǇƻǊǘ 

DǊƻǳǇΦ ¢ƘŜ ƭƻƴƎ- ǘŜǊƳ ƛƳǇŀŎǘ  ƛǎ ŬǊǎǘƭȅ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘ ƻŦ ϻмлфΦол ǿŜŜƪ Ґ ϻрсуоΦсл ŀ ȅŜŀǊΦ 

{ŜŎƻƴŘƭȅΣ ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘ ƛǎ ƴƻǘ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǊŜƎƛǎǘŜǊ ŀƴŘ ŀŎǝǾŜƭȅ ǎŜŜƪ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΦ ¢ƘŜ ŎƭƛŜƴǘ 

ƛǎ ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ ǊŜƭƛŜǾŜŘ ŀǘ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ǿƘƛŎƘ Ƙŀǎ ǊŜƭƛŜǾŜŘ ƘƛƳ ƻŦ ŀ ƘǳƎŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǎǘǊŜǎǎΦ 
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